Hospodarska krize - rizika a Sance pro malé podniky
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podnikatelsky trenér

Krize pfedstavuje Sanci. Tato véta byla citovana tolikrat, Zze ji mnozi jiz nechtéji znovu
slySet. A pfedevsim, kdyz je nékdo skuteCné postizen krizi, zni tato véta spiSe jen
jako heslo. A kdyz jiz vidime Sanci, pfestavame pocitovat krizi.

V tomto smyslu Ize okamzik, kdy se krize stava Sanci, relativné pfesné definovat:
je to tehdy, kdyz zaCneme svét a problémy vnimat jinak. Nebot' v takovém okamziku
se oteviraji moznosti jinych vzorcl jednani.

Posuzujeme-li jako maly podnik aktualni hospodafFskou krizi, jedna se spiSe o dvé
roviny krize. Zaprvé o rovinu globalni a zadruhé o rovinu tykajici se vlastniho
podniku. Obé tyto roviny je tfeba posuzovat navzajem nezavisle.

Globalni rovina

ZaCneme s globalni rovinou a budeme ji posuzovat nové, s cilem ji jinak chapat a
najit tak Sance. Spole€ensky pfijaty zplsob nazirani je zhruba tento: "Iniciatorem
nesnazi je bankovni krize. Tu maji na svédomi neschopni manazefi a disledky
bankovni krize se nyni projevuji v realném hospodarstvi. Aby se néco takoveho
nemohlo opakovat, je tfeba manazery drzet na voditku prostfednictvim regulacnich
opatreni".

Takovy pohled je krasné jednoduchy a naplfiuje potifebu najit obétniho beranka.

Je v8ak nedomysleny. Podivejme se na jiny model, Kondratieffovy (ské) cykly. Tyto
cykly (téz Kondratieff Wave, podle ruského ekonoma D. Kondratijeva (1892 - 1938) -
pozn. piekl.) jsou dlouhodobé hospodarské cykly (40 - 60 let), které se neodehravaji
v imaginarni sféfe penéz nybrz jsou spojeny s realnymi podminkami. Idea, stojici v
pozadi tohoto modelu, je orientovana na uzky profil: Kazdy systém se vyviji sam od
sebe tak dlouho, dokud nenarazi na uzky profil (ktery navic mnohdy sam vytvoril).

Napfiklad prvni Kondratijevav cyklus: Na po¢atku 19. stoleti se v podnicich rozsifil
parni stroj a vyroba mnohonasobné stoupla. Pfedpokladalo se, Ze to tak puljde stale
dal. To se vSak nepotvrdilo. Kolem roku 1840 pfiSla velka krize. ProC? Protoze cely
objem vyroby byl distribuovan pomoci korskych povozu. Dopravni kapacity a
dopravni naklady zaCaly omezovat dalSi rozvoj. Tento uzky profil vyfeSila teprve
Zeleznice.

Doposud posledni, paty Kondratijevav cyklus je IT a internet. Tyto technologie
dovoluji globalizaci velkého rozsahu a zajiStuji distribuci védomosti a znalosti po
celém svété. Tim byly polozeny zaklady rychlého rlstu tzv. statd BRIC (Brazilie,
Rusko, Indie, Cina). Hlad po energii a surovinach stale roste. Zdroje surovin a
nékteré zdroje energie jsou pfi tom omezené. Dusledkem je masivni zdrazeni
energie a surovin, ke kterému doSlo v poslednich 10 az 12 letech. Nasledkem tohoto
zdrazeni odtekla z primyslovych zemi 14 mistna suma. (Ta zmizela napf.v mofi v
podobé& umélych palmovych ostrova.)



Kdyby tento odliv financi zasahl pfimo lidi, mél by za nasledek vyznamny pokles
blahobytu. Proto byla ¢inéna opatfeni aby se tak nestalo. Emisni banky zacaly

v v

Bylo zfejmé, Ze tito lidé s omezenym kreditem nebudou schopni plj¢ené (tak jako tak
jen natisténé) penize splatit a vefejnost zacala vznikajici problém vnimat jako
"bankovni krizi".

KdyZ se na véc podivame s odstupem, je zfejmé, Ze managefi bank jsou jen
zameéstnanci (a jako takovi se ovSem nemohou vyvazat z odpovédnosti), podstata
nesnazi vSak lezi nékde jinde. A tim i Sance.

V celém tomto fetézu jsou dva body, ve kterych by bylo teoreticky mozné zasahnout.
Zaprveé lIze jednodusSe rezignovat na ¢ast blahobytu. To by jednak bylo sotva mozné
prosadit, jednak by to mélo jen kratkodoby ucinek. Druhou moznosti je masivné
investovat do obnovitelnych zdroju energie a uzavienych surovinovych cykla. A to je
uskutecnitelné!

Takto formulovany vztah k hospodarské krizi muze byt mozna prekvapivy. Zkusme
v8ak myslenkovy experiment. Pfedpokladejme, Ze by nas za jinak stejnych podminek
Cetné statni "balicky", zaméfené na podporu konjunktury, pfivedly zpét k hospodar-
skému rastu. Hlad po surovinach by se opét zacal zvySovat (a tim i ceny) a byli
bychom na tom stejné jako pfed tim.

Jinymi slovy: Bez feSeni uzkého profilu se z krize nelze dostat. A pravé v tom je velka
Sance! Jednak pro spolecnost ale téz prave pro malé podniky. Historicky to bylo
doposud vzdy tak, Zze podnik, zemé resp. skupina zemi, ktera vyreSila Kondratijevav
uzky profil, byla vitézem nasledujiciho cyklu. PFiklad: Akcie Zeleznic v 19. stoleti
nebo akcie IT v poslednich 2 az 3 desetiletich.

Je tedy zfejmé: Jiny pfistup na globalni urovni nabizi nové Sance.

Podnikova rovina

Nyni k roviné vlastniho podniku. Dfive nez se zaCneme zabyvat Sancemi malého
podniku, jde nejprve o zajisténi existence. VétSina malych podnikd (do 50 zamést-
nancl), se kterymi jsem byl v kontaktu jako podnikatelsky trenér, ma likvidni
prostfedky na maximalné 2 - 4 mésice (pro pfipad uplného vypadku obratu), mnohdy
na dobu jesté kratSi. Vzhledem k tomu, Ze krize trva déle, je zajiSténi existence
povinnosti - jinak sotva budete mit pfilezitost chopit se néjaké Sance.

Zajisténi existence

Z vlastni hotké zkuSenosti doporucuji: Nikdy neinvestujte do sestupného trendu ani
nenabirejte dalSi zaméstnance. Sam jsem to zazil: | zna¢ny objem likvidnich
prostfedkl zmizi dfive nez byste oCekavali. Pokud byste potfebovali zvysit kapacity
abyste monhli vyfidit existujici zakazky, zajistéte si kapacity externé. Dbejte o co
mozna nejvyssi variabilitu nakladu.



Za krize jiz neni ¢as na zajisténi dalSich rezerv - to jste méli udélat za dobrych ¢asu.
Je vSak jesté Cas dat si stranou urcity obnos v hotovosti privatné. V nejhorsim
pfipadé (Worst Case) se takové zabezpeceni hodi abyste méli par mésicu z ¢eho Zit.
Rizeni rozkolisaného podniku je samo o sobé& dost t&Zké a je nedobré mit k tomu
navic jesté osobni problémy. AvSak i ve vasem podniku by mély byt néjaké
hotovostni rezervy. Nebot v nejhorSim pfipadé budete potifebovat nejlepsSiho
insolvenéniho spravce jaky se da sehnat - a takovi pracuji jen proti okamzité uhradé.

Aby k né€emu takovému nemohlo dojit, optimalizujte co nejrychleji vase struktury a
naklady tak, abyste se stali efektivnéjSimi a aby klesly fixni naklady. Krize ma vyhodu
v tom, Ze se i tvrda opatrfeni setkavaji s pochopenim zaméstnancl - samoziejmé jen
za predpokladu, ze pfi tom zUstanete otevieni a férovi.

Zajistéte si dalsi likviditu tim, Ze neprodlené vymuzete uhradu vSech faktur které jsou
v prodleni - a to dusledné. Nezapominejte pfi tom ani na faktoring. Zajistéte se navic
proti budoucim vypadkum plateb - napfiklad vhodnym pojisténim.

Nakonec propocitejte scénar pro nejhorsi pfipad (Worst-Case-Scenario) - myslim tim
pro opravdu zlou situaci. Planujte tak, abyste ani v takovém pfipadé neztratili
akceschopnost. Nadefinujte si seznam krizovych kriterii a pfisluSnych opatfeni a
alespon jednou tydné jej kontrolujte. Nemusi to byt sloZité. Cim jednodussi budou
zakladni pravidla, tim lépe. Vyhoda: Nebudete to muset zaCit vymyslet az kdyz
nastane realna krizova situace.

Ziskate tak pisemnou oporu proti ukolébavajici nadéji, ktera mnohdy vede k
odkladani opatreni.

Nejdulezitéjsi tip pro zajisténi existence: Nedlvéfujte klamnym nadéjim jako
napfiklad: "Ach, posledni dva mésice byly dost Spatné, ale tento mésic uz bude zase
Iépe." "Budeme se trochu vic vénovat reklamné a lidé zase zacnou nakupovat."
"Zastavim dum mé babicky, pujcim si jeSté néjaké penize a potom muj podnik
zachranim." Podobné véty mély jiz za nasledek konec tisict podnikd. Nikdy
neduvértujte klamnym nadéjim a nikdy se nepokousejte fesSit dlouhodobé problémy
pomoci kratkodobych opatreni! Jen byste pfisli o své penize. Jedinym dlouhodobym
opatfenim, které v této situaci zabira, je zména strategie.

Vyuziti Sanci

V krizi je pfekrasna Sance. A sice Paretovo pravidlo neboli princip 80/20. Podle
tohoto principu pfinasi 20% cinnosti 80% vysledkul, 20% zakaznikd je zdrojem 80%
obratu atd. To znamena: Kdyz odfiznete Ctyfi pétiny, obdrzite pofad jesté 80%
vysledku. OvSem za predpokladu, ze vyberete ty spravné &tyfi pétiny! Na krizi je
krasné to, Ze vas pfimo nuti tento princip vyuzit. Vynalozte proto mnoho, opravdu
velmi mnoho €asu na identifikaci 20% ¢innosti a zakaznikd a zaméstnancu
pfinasejicich 80% vysledka.

Nezalezi na tom co a jak planujete, NIKDY toho nedosahnete sami. Potfebujete dalsi
lidi ktefi vas podpofi. A aby to jini lidé ucinili, musi vam divérovat. Dlvéra je
nejcennéjSi hodnotou, kterou v takové krizi mate. Duvéra je Casto vystavena
zkouSkam aniz byste tomu mohli zabranit. Pravé proto je zivotné dulezité, u€init pro
posileni diveéry vSe co je ve vaSich moznostech!



Kazda krize se jednou opét zméni v rist. A malé a stfedni podniky maji jednu zcela
zasadni vyhodu: jsou pfizpUsobivé. Za pfedpokladu, Ze podnikatel dokaze udrzet
hlavu nad vodou, muze podnikovou strategii podstatné rychleji pfizpUsobit a
modifikovat. Postarejte se proto bezpodminecné pro zajisténi prostoru pro strategii.

Rad bych fekl jasné a zfetelné: Specialné v krizi je dobra strategie a nastaveni
centra déni tim, co rozhoduje o preziti. Jak fika Peter Sawtschenko, nastaveni je
dobré tehdy, kdyz k vam novi zakaznici pfichazeji automaticky. Kdyz se tak nedéje,
je vaSe strategie a nastaveni chybné!

Po fadu let jsem se dukladné zabyval nejriznéjSimi koncepty strategie, pocinaje
2500 let starymi klasiky jako Sun Tsu az po nové koncepty pochazejici od Portera
nebo Rappaporta. Jedinou pouzitelnou a funguijici strategii pro malé a stfedni
podniky porad zistava strategie EKS®, soustfedéna na uzké profily.

S ohledem na to, Ze vétSina podnikatelt nejsou experti na strategie, méli by si v
kazdém pfipadé experty pfizvat. A o nejlepsi z expertl které Ize najit. Rozdil mezi
skute&nym expertem a prumérnym poradcem totiz nespociva v rozdilu mezi velkym a
malym uspéchem nybrz v rozdilu mezi uspéchem a krachem. Takového skute¢ného
experta byste si méli najit opravdu rychle! Nezapominejte: Kazdy den zpozdéni vas
stoji (podle velikosti podniku a situace) hezkych par tisic Euro. To tvrdim nikoliv jen
jako podnikatelsky trenér ale i na zakladé mé vlastni dvanactileté podnikatelské
zkuSenosti.

TFi rozhodujici body rozumné strategie jsou tyto: Mala, homogenni a snadno
dosazitelna cilova skupina. Vyvinuti pfesvédcivé nabidky, kterou tato cilova skupina
nemuze odmitnout. A kone¢né co mozna nejrychlej$i dosazeni vedouci pozice na
trhu (to je v pfipadé malé homogenni cilové skupiny pfirozené rychleji
uskutecnitelné).

Souhrn: Na klidném mofi dokaze plout témér kazdy. Za boufe vSak dojde k oddéleni
zrna od plev. Teprve v boufi se pozna dobry podnikatel. A co je na tom krasné: Stat
se dobrym podnikatelem se Ize naucit, staci zacit jinak vnimat svét. Napfiklad s
pomoci mé knihy: "Der Weg zum erfolgreichen Unternehmer"” ("Jak se stat uspéSnym
podnikatelem").

Tento ¢lanek byl uvefejnén v periodiku LO (Lernende Organisation) 48,
bfezen/duben 2009 (http://www.lo.isct.net/) a v StrategieReport 02-09
(StrategieForum e.V. - Sit pro Uspéch a rdst).
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